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Ley de Innovacién y Oportunidad de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus
siglas en inglés) para Adultos, Trabajadores Desplazados, Programas para
Jovenes Fuera de la Escuela, Programas para Jovenes en la Escuela,
Asociacion. Responsabilidad. Capacitacion. Esperanza. (PATH, por sus
siglas en inglés), Asistencia Alimentaria Empleo y Capacitacion (FAE&T,
por sus siglas en inglés), Otros programas aplicables

El proposito del procedimiento de quejas de West Michigan Works! (WMW)
es asegurar un sistema con el debido proceso adecuado para la resolucién de

Quejas que conciernen al Sistema Unico de Servicios en los condados de
Allegan, Barry, lonia, Kent, Montcalm, Muskegon y Ottawa. Este
procedimiento afecta la Ley de Innovacion y Oportunidad de la Fuerza
Laboral (WIOA), Asociacion. Responsabilidad. Capacitacion. Esperanza.
(PATH, por sus siglas en inglés), Asistencia Alimentaria Empleo y
Capacitacion (FAE&T, por sus siglas en inglés) y otros programas aplicables

El Consejo de Empleo y Capacitacion de los Servicios Comunitarios del Area
(ACSET, por sus siglas en inglés) es un consorcio de los condados de Allegan,
Barry, lonia, Kent, Montcalm, Muskegon y Ottawa, y la ciudad de Grand Rapids,
que es la Agencia de Michigan Works! que brinda servicio en esa area. West
Michigan Works! (WMW) es una divisién de ACSET que administra programas
de empleo y capacitacion.

Las quejas deben presentarse dentro de un afio de la supuesta ocurrencia.

Las Quejas por Discriminacion deben presentarse dentro de los 180 dias de
la supuesta discriminacion.

Oficial de Quejas de ACSET WMW:
Tawanna Wright

215 Straight Ave. NW

Grand Rapids, MI 49504
twright@westmiworks.org
(616)336-4132 (voz); TTY 711

West Michigan Works! es una division de ACSET, un empleador/programa con igualdad de oportunidades y un socio orgulloso de la red de American Job Center.

Las ayudas y servicios auxiliares estan disponibles bajo peticion para personas con discapacidades. Con el apoyo del Estado de Michigan. West Michigan
Works! cuenta con el apoyo de fondos estatales y federales. Encuentre méas detalles en westmiworks.org/about/. Rev.1/6/2023
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Reemplaza: Procedimiento de queja de reforma de bienestar de ACSET, Procedimiento de
Queja de ACSET WIOA

Referencias: Emision de Politicas del Estado de Michigan (PI) 22-05, Cambio 2; Ley de
Innovacién y Oportunidad de la Fuerza Laboral de 2014 (Secciones 106(b)(5)

y 181 (c) de WIOA), P.L. 113-128; Parte A del Titulo IV del Acta de Seguro
Social (42 U.S.C. 601 et seq.); Reglamento de Asistencia Temporal para
Familias Necesitadas (TANF), 45 CFR 261.70; Acta de Comida y Nutricién
de 2008

A. Definiciones: A los fines de este procedimiento, se aplican las siguientes definiciones:
1.  Queja: una Queja se define como una alegacion escrita de una
violacién de una ley o reglamentacion que rige uno de los programas
enumerados en la Seccion A.5 o una subvencion, un contrato u otro
acuerdo financiado segin un programa enumerado en la Seccion A.5

2.  Demandante: Una persona u organizacion que presenta un reclamo.
Las quejas pueden ser presentadas por participantes del programa,
solicitantes de programas, proveedores de servicios, empleados,
proveedores de servicios de capacitacion, socios integrales u otras partes
interesadas.

3. ACSET: Consejo de Empleo y Capacitacion de los Servicios Comunitarios
del Area, un consorcio de gobiernos locales que incluye los condados de
Allegan, Barry, lonia, Kent, Montcalm, Muskegon y Ottawa, y la ciudad de
Grand Rapids; todo en el estado de Michigan.

>

Parte: Un peticionante o un demandado.

5.  Programa: A menos que se indique lo contrario, el término "programa” se
referira al

a. programa WIOA (Ley de Innovacién y Oportunidad Laboral de
2014);

b. el programa de Asistencia Alimentaria Empleo y
Capacitacion (FAE&T) (incluyendo el programa FAE&T
Plus); o

C. Programa de la Asociacién. Responsabilidad. Capacitacion.
Esperanza. (PATH).

6. Demandado: la persona u organizacién contra la cual
se realiza la Queja.

7. Proveedor de servicios: cualquier unidad gubernamental, agencia sin fines de
lucro o empresa
privada con fines de lucro, que recibe dinero a través de un acuerdo por
escrito entre esa unidad o agencia y ACSET, para operar cualquier
programa enumerado en la Seccion A.5. El término Proveedor de
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servicios también incluird a cualquier subcontratista que reciba
asistencia financiera bajo un programa enumerado en la Seccién A.5 a
través de ACSET, y es un empleador de participantes en el programa o
un demandado a un reclamo presentado a continuacion.

8.  Oficial de audiencias: Una parte imparcial contratada por ACSET con el fin de
examinar quejas.
9.  Limites de tiempo: En los limites de tiempo de computacién descritos en este

procedimiento, el término "dia" significara un dia calendario, mientras que el término
"dia habil" significara un dia calendario que no sea un sabado, domingo o feriado
legal.

Politica:
B. Informacion General Sobre el Procedimiento de Reclamo

1. Natificacion del procedimiento. Se conservara una copia de este Procedimiento de reclamo en la oficina de

la Unidad Administrativa de WMW vy estara disponible para revisién por cualquier parte interesada.

a.

Ademas, al momento de la inscripcidn, cada participante en cualquier elemento de un programa
descrito en la Seccion A.5 recibira una copia de este Procedimiento o un resumen del mismo. El
resumen de este Procedimiento de quejas debera indicar como acceder a todo el procedimiento en el
sitio web de West Michigan Works! (WMW) y como obtener una copia impresa del mismo. Cada
participante también debera firmar y fechar la documentacion acusando recibo del Procedimiento.
Esta documentacion debe ser conservada por WMW o por el proveedor del servicio.

WMW o un proveedor de servicios también proporcionaran una copia de este Procedimiento de
reclamo a cualquier parte interesada que solicite una copia y debera obtener un recibo con fecha de
firmado.

ACSET incluird una copia de este Procedimiento de quejas en el contrato de todos los
proveedores de servicios.

ACSET y sus proveedores de servicios adjuntaran una copia de este Procedimiento de quejas al
contrato o acuerdo de capacitacion con cualquier empleador de capacitacion basado en el empleador,
como un empleador de participantes en la Capacitacion en el trabajo (OJT) o participantes de Empleo
subsidiado.

d. ACSET proporcionara una copia de este Procedimiento de reclamo a todos sus socios integrales.

e.

También se publicara una copia de este Procedimiento de reclamo en las areas donde se describe
cualquier programa en la Seccion A.5. y se administran y se proporcionan servicios, asi como en el
sitio web de WMW en www.westmiworks.org. El Procedimiento de quejas debe ser accesible para
todas las personas con discapacidades y otras barreras, segun lo exija la ley.
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2. Oficial de Quejas.

a. El Director Ejecutivo de ACSET designara un Oficial de Quejas que estara disponible para responder
preguntas sobre el Procedimiento de Quejas y quien, en la medida de lo posible, proporcionara
asistencia a los Peticionarios en el proceso de Quejas si el Peticionario solicita dicha asistencia. La
identificacion del Oficial de Quejas se incluiréd en la notificacion descrita en la Seccion B.1. El Oficial
de Quejas no sera un demandado o en una autoridad supervisora sobre un demandado a la Queja.

b. EIl Oficial de Quejas mantendra un registro de las quejas recibidas y su disposicion. El registro de
quejas debe mantenerse para su revision por el Estado de Michigan y las agencias de financiamiento
federal por un periodo de tres afios después de la aceptacién por el Estado de Michigan del cierre final
de la concesion o contrato involucrado en la queja; siempre que, si se inicia una auditoria o un litigio,
0 se inicia un reclamo que involucre la concesién o el acuerdo involucrado, los registros de las quejas
se deben conservar hasta que se resuelva el litigio, reclamo o auditoria.

3. Cuando exista un nimero significativo o proporcion de individuos con dominio limitado del inglés,
WMW hara un esfuerzo razonable para garantizar que la informacion contenida en esta politica sea
proporcionada y entendida por las personas de habla inglesa limitada que buscan informacidn sobre
el Procedimiento de Reclamo.

4. Seleccion del procedimiento (Quejas de WIOA — consultar el Adjunto A, quejas de la Reforma del

Bienestar — consultar el Adjunto B)

a. ACSET no tiene jurisdiccion bajo este Procedimiento de Quejas sobre Quejas que involucran
los programas de socios integrales. Tales quejas se deben archivar bajo el procedimiento de la
queja aplicable a ese programa.

b. Los casos conocidos o sospechosos de fraude, abuso o conducta delictiva se manejaran de
conformidad con los lineamientos del informe de incidentes establecidos por la agencia de
financiamiento apropiada para el programa involucrado.

c. Una persona, agencia u otra entidad que desee apelar la falla de ACSET para seleccionar una
propuesta que presentd en respuesta a una Solicitud de Propuestas (RFP) emitida por ACSET
utilizara el proceso de apelacion incluido en la RFP, a menos que la apelacion alegue
discriminacion ilegal .

C. Pasos en el Procedimiento de Quejas de la WMW 1.

Paso 1: Proceso informal.

a. Una persona o entidad que siente que una violacion de un estatuto o regulacién que rige un
programa enumerado en la Seccién A.5., O una subvencion, contrato u otro acuerdo financiado
conforme a un programa enumerado en la Seccion A.5. ocurrido puede comunicarse con el Oficial
de Quejas de ACWET WMW, por correo electrénico, por teléfono o en
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persona, y describir los hechos que constituyen la presunta violacion. EI nombre, la direccion y el
ntmero de teléfono del Oficial de Quejas de ACSET WMW se indican en la portada de este
Procedimiento.

b. Si el Oficial de Quejas considera que los alegatos, si se escriben, no constituirian un Reclamo,
segun se define en la Seccion A.1., €l o ella deberd informar a la persona o entidad de esta opinidn
por escrito. Si la persona o entidad que hace la acusacién no esta de acuerdo, él o ella pueden
presentar una Queja formal de conformidad con el Paso 2.

c. Si los alegatos constituyesen una Queja, el Oficial de Quejas de ACSET WMW enviara un aviso
por escrito al Demandado indicando que la persona o entidad ha alegado que ha ocurrido una
violacion de un estatuto o reglamento que rige un programa enumerado en la Seccion A.5., o
concesidn, contrato u otro acuerdo financiado segun un programa enumerado en la seccion A.5.
y describiendo brevemente la presunta violacion. El aviso debe indicar el nombre y la direccién
de la persona o entidad denunciante. Si la acusacion se ha hecho por escrito (excepto por correo
electronico), se tratard como una queja formal. Si ACSET o WMW es el Demandado, el Oficial
de Quejas de ACSET WMW debera enviar el aviso por escrito al Director Ejecutivo de ACSET.

d. El Demandado debera proporcionar una respuesta por escrito a la queja informal tanto a la
persona que presenta la queja como a la entidad y al Oficial de Quejas de WMW de ACSET
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la notificacion.

e. Si la persona o entidad que presenta la queja no esta satisfecha con la respuesta del
Demandado, 0 si no se proporciona una respuesta, él o ella puede presentar una Queja formal
en el Paso 2.

2. Paso 2: Quejas formales.

a. Las partes tendran los siguientes derechos y privilegios con respecto a las quejas formales
presentadas conforme a este procedimiento:

i. Laoportunidad de retirar la Queja antes de la audiencia. Dicha solicitud se enviara por escrito al
Oficial de Quejas de ACSET WMW y a cada encuestado, en cualquier momento antes del horario
programado para la audiencia.

ii. La oportunidad de ser representado por un abogado o representante de la eleccién de un
partido a cargo de la parte.

iii. La oportunidad de presentar pruebas, incluidos los testigos, y de interrogar a cualquier testigo o
parte.

b. Presentacion de una queja formal. La queja formal deberd ser por escrito, firmada por el Peticionario y
debera dirigirse al Oficial de Quejas de la WMW de ACSET y al Jefe Administrativo del
Demandado, y puede ser presentada por correo o en persona. No se puede presentar una queja formal
por correo electronico. Las quejas se consideraran
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presentadas cuando sean recibidas tanto por el Oficial de Quejas de ACSET WMW como por el Jefe
Administrativo del Demandado. Tanto el Jefe Administrativo del Demandado como el Oficial de
Quejas de ACSET WMW le notificaran a la otra inmediatamente cuando se haya presentado una
Queja ante ellos.

¢. Contenido de una queja formal. Una queja formal contendra, en la medida de lo posible, la siguiente
informacion:

i. El nombre completo, el nimero de teléfono (si corresponde) y la direccion del peticionario.

ii. El nombre completo, la direccion y el nimero de teléfono de cada Demandado, u otra
informacion suficiente para identificar a dicho Demandado ().

iii. Una declaracién claray concisa de los hechos que se alegan, incluidas las fechas
pertinentes, que constituyen las presuntas violaciones.

iv. Las disposiciones de cualquier estatuto, regulacién, concesion, contrato u otros
acuerdos presuntamente violados.

v. El resarcimiento solicitado.

El peticionario puede usar el formulario de Queja Formal adjunto del Procedimiento de
Quejas de WMW.

d. Cooperacién del peticionario.

i. Siunreclamo no contiene toda la informacidn anterior, el oficial de quejas de ACSET WMW
enviard inmediatamente un aviso al peticionario por correo certificado, se le solicitard un recibo
de regreso, indicando qué informacidn adicional se requiere e indicando la hora y la manera en
que dicha informacion debe ser proporcionada. El aviso también deberd indicar que la falta de
suministro de dicha informacién en el tiempo provisto podria implicar el rechazo de la Queja.
WMW debera enviar al demandado una copia de toda informacién adicional recibida de
conformidad con el aviso dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepcion de dicha
informacion por parte de WMW. El recibo por parte de WMW de tal informacion adicional
constituye la fecha de presentacion de la Queja a los efectos del calculo de los limites de tiempo
en este Procedimiento de Queja.

ii. Siun Peticionario no proporciona la informacion solicitada por el Oficial de Quejas dentro del
tiempo provisto, el Oficial de Quejas puede desestimar el reclamo por no cumplir con este
Procedimiento de Quejas, segun lo dispuesto en el inciso f.

e. Puntualidad de la queja. Con la excepcion de Quejas que aleguen fraude o actividad delictiva, y
salvo lo dispuesto en la Seccion B.4., y el Adjunto A,

Seccion E, un reclamo formal se debe presentar dentro de un (1) afio de la presunta
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ocurrencia. Un reclamo formal que no se presente dentro del tiempo limite sera automéaticamente
desestimado por WMW, y el Oficial de Quejas de ACSET WMW debera notificar al Demandante por
escrito, por correo certificado, con acuse de recibo, si se rechaza un Reclamo a como inoportuno.

f. Destitucidén sumaria. Una vez recibida una Queja, el Oficial de Quejas de ACSET WMW podria
desestimar una Queja, si a su juicio:

i. La queja no establece un reclamo por la cual se pueda otorgar resarcimiento;

ii.  Laquejano tiene mérito; es decir, incluso si todas las alegaciones son verdaderas, no
constituirian una violacion de un estatuto o regulacién que rige un programa descrito en la
Seccion A.5., 0 una subvencidn, contrato u otro acuerdo financiado segun un programa
descrito en la Secciéon A .5 .;

iii.  Laquejano indica un problema susceptible de agravio; es decir, no establece un problema
sobre el cual ACSET tiene jurisdiccién para tomar una decision; o

iv. El peticionario no cumple con este procedimiento.

Tal despido se hara por escrito a todas las partes, por correo certificado, con acuse de recibo, dentro de los 10
dias posteriores a la presentacion del Reclamo formal, excepto que un despido por incumplimiento de un
peticionario se debe hacer a mas tardar 60 dias después de la presentacion de la Queja, y debera describir los
motivos del despido. Un peticionante que no esté de acuerdo con un despido sumario debera ser informado
de los procedimientos para apelar el despido ante el Estado de Michigan.

g. Reunion previa a la audiencia. Si el Oficial de Quejas de ACSET WMW no desestima el Reclamo de
conformidad con el inciso f, él o ella debera enviar a todas las partes un aviso por escrito que indique
los asuntos presentados en el Reclamo que estara sujeto a la audiencia, si el Reclamo no se resuelve en
la reunion previa a la audiencia. EI Oficial de Quejas enviara este aviso a las partes dentro de los 10
dias posteriores a la presentacion de la Queja. La WMW también debera incluir en el aviso anterior a
las Partes un aviso de la oportunidad de una reunion de las partes con el Oficial de Quejas de ACSET
WMW, con el proposito de lograr una resolucion aceptable de la Queja. La reunion se realizara a mas
tardar cinco dias después del envio del aviso. El aviso debe indicar la hora y el lugar de la reunién. La
WMMW hara un registro escrito de la reunién, que constara de una declaracion de los asuntos
considerados y la disposicion de cada asunto, y se le proporcionara una copia del registro a ambas
partes. La parte que no comparezca a una reunién previa a la audiencia sin una buena causa podria ser
considerada incumplida por el Oficial de Quejas de ACSET WMW. Si el reclamo no se resuelve, las
partes recibiran una descripcion del procedimiento de audiencia de WMW. Ademas, si el reclamo no
se resuelve en dicha reunién, y si lo ordena el oficial de audiencias, las partes deberan proporcionar al
Oficial de Quejas de ACSET WMW vy a los demas una lista de los testigos que cada parte,
respectivamente, planea llamar a la audiencia,
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junto con copias de todo documento que dicha parte planee presentar como evidencia en dicha
audiencia. Esta informacion podria proporcionarse al final de la reunién previa a la audiencia, pero
dicha informacion debe ser recibida por el Oficial de audiencias y la(s) parte(s) contraria(s) a mas
tardar tres dias habiles antes de la audiencia.

Acuerdo. Si el reclamo se resuelve en la reunion previa a la audiencia o en cualquier momento antes
de la audiencia, el oficial de quejas de ACSET WMW reducira el acuerdo a escritura, que debera ser
firmado por todas las partes o sus representantes, y se debera proporcionar una copia a cada parte.
Todo acuerdo se reducira a escritura y sera firmado por las partes, o sus representantes, dentro de los
60 dias posteriores a la presentacion de la Queja.

Aviso de Audiencia. WMW debera proporcionar a todas las partes un aviso de la fecha, hora y lugar
de la audiencia, la forma en que se llevara a cabo, incluida la notificacion de la oportunidad de
presentar pruebas, incluidos los testigos, y una declaracion de los asuntos que se decidiran. Si asi lo
indica el Funcionario de Audiencias, el aviso describira las reglas de evidencia que seran utilizadas
por el Oficial de Audiencias en la audiencia. La notificacion debera enviarse no menos de 10 dias
antes de la audiencia, que se realizard a mas tardar treinta dias después de la presentacion de la queja
formal. El Oficial de Quejas de ACSET WMW le proporcionard al Oficial de la Audiencia una copia
de la Notificacién de Audiencia como se describe en esta seccién, junto con una copia de la queja
formal, al menos diez (10) dias antes de la audiencia.

Declaracién de postura. Cada Demandado podria presentar una declaracion de posicién que describa
su posicion con respecto a los asuntos presentados en la Queja. El Oficial de Audiencias, el Oficial
de Quejas de ACSET WMW y el peticionario deberan recibir dicha declaracion de posicion a mas
tardar 3 dias habiles antes de la fecha programada para la audiencia.

Reporte Informativo. A menos que ACSET o WMW sea un Demandado, el Oficial de Quejas de
ACSET WMW podria preparar un informe escrito que describa la actividad del programa
involucrada en la Queja, los estatutos y reglamentos que rigen el programa y cualquier otra
informacion de fondo sobre la actividad del programa que él o ella siente ayudaria al oficial de
audiencias a comprender los problemas involucrados en la queja. Tal informe no tomara una
posicion sobre cualquier problema presentado en la Queja o la evidencia presente sobre cualquier
cuestion de hecho disputada que se decidira en la audiencia. Si ACSET o WMW es un Demandado,
el Oficial de Quejas no podria enviar dicho informe al Oficial de Audiencias, pero podria incluir
dicha informacién de antecedentes en su declaracion de postura. Todo reporte informativo debe
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ser recibido por el Oficial de la Audiencia, el Demandante y cada Demandado al menos 3 dias
hébiles antes de la fecha programada para la audiencia.

3. Paso 3: Audiencia

Vi.
Vii.

Viii.

a. Audiencia y reporte Todas las partes tendran los derechos en la audiencia como se indica en la Seccion

a. del Paso 2. El Oficial de Audiencias podria ingresar un incumplimiento contra las partes ausentes y
ordenar cumplimiento en consecuencia. WMW mantendra un registro de la audiencia y una lista de
todas las pruebas documentales presentadas en la audiencia. EI Oficial de audiencias tendréa la
autoridad de recibir el Reporte de informacion en evidencia en la audiencia, excepto cuando ACSET
o WMW sea un Demandado; revisar declaraciones de posicidn; revisar y emitir fallos sobre la
admision de pruebas; gobernar sobre cuestiones de procedimiento; e interrogar a las partes y otros
testigos. El Funcionario de Audiencias debera proporcionar una decision por escrito al respecto al
Oficial de Quejas de WMW de ACSET, al Demandante y a cada Demandado.

Dicha decisidn escrita debera contener lo siguiente:

La fecha, horay lugar de la audiencia;

Los nombres y direcciones de las partes;

Los nombres y direcciones de todos los testigos convocados por las partes;
Informacidn suficiente para identificar todas las pruebas presentadas;

Una reiteracion de las cuestiones planteadas;

Una determinacion de los hechos;

Un analisis de los problemas en relacién con los hechos;

Una decision que aborda cada problema;

El resarcimiento otorgado. El resarcimiento disponible esta limitado:

e A lasuspension o terminacion del pago a un proveedor de servicios;

e A prohibir la colocacion de un participante con un empleador que ha violado
cualquier requisito bajo un estatuto o reglamento que rige el programa involucrado en
la queja;

e Donde corresponda, para la reincorporacion de un empleado, el pago de salarios y

beneficios perdidos, y el restablecimiento de otros términos, condiciones y
privilegios relevantes de empleo; y

e Donde sea apropiado, a otro resarcimiento equitativo.
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X.  Notificacion a las partes del derecho y procedimiento para presentar una apelacion
ante el Estado de Michigan, incluido el nombre y la direccion de la persona a quien se debe
enviar la apelacion.

b. Puntualidad de la decisidn. La decisidn del Oficial de Audiencia se enviara por correo certificado, con
acuse de recibo, a mas tardar 60 dias después de la presentacion de la queja formal. Si el Oficial de la
Audiencia no emite un informe dentro del tiempo provisto en este documento, el Demandante podria
apelar ante el Estado de Michigan segln se estipula méas adelante.

4, Paso 4: Apelar al Estado de Michigan

a. Derecho a apelar. Una parte agraviada tiene el derecho de apelar la decision del Oficial de la
Audiencia ante el Estado de Michigan

b. Presentacién de la apelacion. Tales apelaciones deben presentarse por escrito, por correo certificado,
con acuse de recibo, dentro de los 10 dias posteriores a la recepcién de la decision del Funcionario de
Audiencias 0 10 dias después de la fecha de vencimiento de la decision (60 dias después de presentada
la Queja formal). , si el Oficial de la Audiencia no proporciona una decisidn por escrito dentro de ese
tiempo. La apelacion debe incluir la misma informacion que se requiere para una Queja formal
indicada en la Secci6n c. del Paso 2.
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WEST MICHIGAN WORKS! PROCEDIMIENTO AGRAVIADO

Quejas Formales

Demandante Demandado
(La persona u organizacion
de la que se queja)

Su nombre El nombre de ellos
Su direccidn La direccion de ellos
Su nimero de teléfono El nimero de teléfono de ellos

Exponga su queja: Incluyendo los hechos vy las fechas relevantes (use hojas adicionales si es

necesario)

Si lo sabe, indique el estatuto, regulacion o contrato o concesion que siente que ha sido
violado por el Demandado:

Fecha:

Firma

West Michigan Works! es una divisién de ACSET, un empleador/programa con igualdad de oportunidades y un socio orgulloso de la
red de American Job Center. Las ayudas y servicios auxiliares estan disponibles bajo peticion para personas con discapacidades.
Con el apoyo del Estado de Michigan. West Michigan Works! cuenta con el apoyo de fondos estatales y federales. Encuentre mas

detalles en westmiworks.org/about/.
Rev. 12/7/2022



ACUSE DE RECIBO DE

PROCEDIMIENTO DE QUEJA

***Orientador Profesional: Por favor, separe esta hoja y coléquela en el archivo principal del

participante. ***

He recibido una copia de West Michigan Works! Procedimiento de queja

Nombre en letra de imprenta del participante:

FIRMA del participante: Fecha:

Firma del orientador profesional: Fecha:
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ANEXO A

Estas dos paginas son aplicables a las quejas presentadas sobre el programa WIOA.

Seleccion de procedimiento.

A. Las quejas de discriminacién por motivos de raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,
discapacidad, afiliacion o creencia politica y, segin corresponda, ciudadania o participacion en
WIOA se trataran en virtud de 29 CFR Parte 38. Una vez recibida dicha Queja o informacion de
dicha Queja, el Oficial de Quejas de ACSET WMW debera:

1.

Informar al peticionario que tal queja se puede presentar ante WMW, en su Procedimiento de
queja de igualdad de oportunidades o con el Director del Centro de Derechos Civiles (CRC)
del Departamento de Trabajo de EE. UU. Una queja presentada ante EI Departamento de
Trabajo de EE. UU. debe presentarse en la siguiente direccion: Director, Civil Rights Center,
United States Department of Labor, 200 Constitution Avenue, N.W., Room N-4123,
Washington, D.C. 20210; o puede presentarse electronicamente, como se indica en el sitio
web de CRC en www.dol.gov/crc.

Informe al peticionario que si la queja alega discriminacidn por motivos de raza, color u
origen nacional, el peticionario también puede alegar en la queja una violacion del Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000d.

Informe al peticionario que dicho reclamo debe presentarse dentro de los 180 dias
posteriores a la presunta discriminacion.

B. Una persona que alegue una violacion de las normas laborales podria someter la queja a un
procedimiento de arbitraje vinculante si existe un acuerdo de negociacion colectiva que lo cubra,
0 podria presentar la Queja de conformidad con este procedimiento. Una persona que elija un
arbitraje vinculante deberé hacerlo en lugar de y antes de presentar una Queja bajo este
Procedimiento de Queja y no podré elegir un arbitraje vinculante para una Queja que haya sido
presentada previamente en virtud del Procedimiento de Quejas WMW o cualquier otro
Procedimiento de Quejas de WIOA.

C. Un peticionario que cree que ha ocurrido una violacion de WIOA vy tal conducta también
viola otro estatuto federal o ley estatal o local puede buscar resarcimiento para la supuesta

violacion no relacionada con WIOA sin primero agotar los recursos bajo WIOA
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D. Una parte podria presentar un reclamo bajo este procedimiento de reclamo alegando que un participante se
ha desplazado (incluido el desplazamiento parcial, como una reduccién en las horas de trabajo no
remunerado, salarios o beneficios laborales) a un empleado actualmente trabajando (incluido otro
participante), o ha sido empleado en una posicion cuando (1) cualquier otra persona esta despedida de la
misma o cualquier otra tarea sustancialmente equivalente; (2) el empleador ha rescindido el empleo de
cualquier empleado regular o ha reducido su fuerza de trabajo con la intencion de llenar dicha vacante con
un participante; o (3) el trabajo se crea en una linea promocional que infringira las oportunidades
promocionales de las personas actualmente empleadas. (Consulte 20 CFR 683.270)

E. Un proveedor de capacitacion cuya aplicacion para incluir un programa de capacitacién en Michigan
Training Connect (MiTC) fue denegada por ACSET, 0 cuyo programa se determiné que no era elegible
para permanecer en el MiTC por parte de ACSET puede usar este Procedimiento de quejas para apelar esa
accion por parte de ACSET. Tal apelacion debe presentarse ante ACSET dentro de los treinta (30) dias habiles
a partir de la fecha de la accion adversa por parte de ACSET.
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ANEXO B

Estas dos paginas son aplicables a las quejas presentadas sobre un programa de Reforma de Bienestar.
(FAE&T o PATH)

Seleccion de procedimiento

A. Las quejas de discriminacion por causa de raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad,
incapacidad, afiliacién politica o creencia, y, es apropiado, ciudadania o participacion o
actividad en programa de asistencia financiera WIOA titulo | debera ser tratado segun 29 CFT
Parte 38. Por el propdsito de esas regulaciones, los programas de PATH y FAE&T (pero no el
programa de FAE&T Plus) son actividades asistidas financieramente por WIOA titulo I. Al
recibir tal Queja o informacién sobre una Queja, el oficial de Quejas de ACSET WMW
debera:

1. Informar al demandante que su Queja puede ser presentada ante WMW, bajo el
Procedimiento de Queja de Igualdad de Oportunidades, o con el director del Centro de
los Derechos Civiles (CRC por sus siglas en inglés) del Departamento de Trabajo de
EE.UU. Una Queja presentada ante el Departamento de Trabajo de EE. UU deberd ser
enviada a la siguiente direccion: Director, Civil Rights Center, Unites States
Department of Labor, 200 Constitution Avenue, N.W., Room N-4123, Washington
D.C. 20210; o puede ser enviada electronicamente como se le indica en la pagina web
de CRC en www.dol.gov/crc.

2. Siesapropiado, informe al querellante que la Queja declara discriminacién in el
programa FAE&T Plus deber ser presentada al nivel federal en la siguiente direccion:
USDA, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave.
SW, Washington, D.C. 20250-9410.

3. Informar al demandante que, si la Queja alega discriminacion en base a raza, color, u
origen nacional, el Demandante también podria alegar en la Queja una violacion al
titulo V1 de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000(d).

4. Informar al demandante que dicho reclamo debe presentarse dentro de los 180 dias
posteriores a la presunta discriminacion.

B. ACSET no tiene jurisdiccion, a través de este procedimiento, sobre las quejas con respecto a
los programas PATH o FAE&T que involucran la elegibilidad del programa, exenciones,
diferimientos, preguntas sobre si un peticionario tenia una buena causa para el
incumplimiento o sanciones. El Oficial de Quejas dirigira a las personas que tengan tales
Quejas para presentarlas ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan
(DHHS) o, con respecto a
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cuestiones relacionadas con una causa justificada para el incumplimiento en el programa PATH, el proceso
de reagrupamiento y triage de PATH.

C. Una parte interesada podria presentar un reclamo bajo este Procedimiento de quejas alegando que un
receptor de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) ha sido colocado en un puesto (1)
cuando cualquier otro individuo esta en despido del mismo o de un trabajo sustancialmente
equivalente o ( 2) si un empleador ha rescindido el empleo de un empleado regular o ha causado una
reduccion involuntaria de su fuerza laboral para cubrir la vacante asi creada con un adulto que recibe
asistencia de TANF. Consulte 45 CFR 261.70.
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